() psobojky

Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formular vyplite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout,

podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vloZit do zasilky s vrdcenym zbozim.)
Adresat:

Psobojky.cz

Viktorie Genzerova

K Betani 271/22

Praha 4 - Kunratice

148 00

Uplatnéni reklamace:

Datum uzavieni Smlouvy:
Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:
Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni reklamace, pfipadné uvedeni

Cisla bankovniho G¢tu pro poskytnuti slevy:

Zéroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu

s mym narokem véetné data a zplsobu vyfizeni reklamace.

DNe: oo



Obecna pouceni k uplatnéni reklamace:

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né
vérohodnym zplsobem.

Jakozto spotiebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i
u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné
opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lh(ité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit
bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Véas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lh(ta, povaZujte to za podstatné
poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.



